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CIUDAD EMPRESA MUNICIPAL

_I SANTANDER

PALACIO DE LA MAGDALENA S.A.

BASES PARA LA CONTRATACION PARA LA EMPRESA MUNICIPAL PALACIO DE LA
MAGDALENA, S.A. DE SANTANDER DE UNA PERSONA PARA CUBRIR EL SERVICIO DE
GUIA Y APOYO A LA ADMINISTRACION Y GESTION DE ACTIVIDADES DEL PALACIO
DE LA MAGDALENA

l.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Empresa municipal Palacio de la Magdalena tiene encomendada, entre otros, la gestién
del Palacio de la Magdalena y las actividades que en él se realizan. Para este cometido, el
Palacio cuenta con un equipo formado por la direccién de la instalacién y dos guias-
administrativos que apoyan la gestion de visitas al espacio museistico, la celebracion de
eventos y todos los trdmites administrativos ligados a estas actividades. Recientemente,
una de las personas asociadas al servicio solicitd una excedencia voluntaria, por lo que, se
requiere reforzar el servicio con la contratacién, por periodo de un afno, de un/a guia para
la realizacion de visitas turisticas, apoyo a la administracion y gestiéon de actividades y
eventos.

Il.- TAREAS A DESARROLLAR:
Tareas a desarrollar por el perfil:
- Recepcion y acogida de visitantes.
- Visitas guiadas al Palacio de la Magdalena.
- Venta de entradas u otros servicios municipales.
- Seguimiento de inventario del material de almacén.
- Apertura y cierre de salas del Palacio al inicio y final del dia.
- Atencién telefénica y online.
- Informacion sobre visitas, horarios y reservas.
- Informacién sobre el patrimonio natural y cultural del Parque de la Magdalena.
- Elaboracién de estadisticas de visitantes y estudios complementarios.
- Labores administrativas referentes a la actividad.
- Acompanamiento a visitas de prospeccién de eventos.
- Ayuda a la produccion de eventos.
- Protocolo de eventos en sala.
- Supervision de salas durante eventos.

Todo ello bajo la coordinacién y supervision de la direccion del Palacio de la Magdalena y
la gerencia de la Empresa Municipal.

1. TIPO DE CONTRATO Y RETRIBUCION:

El tipo de contrato serd temporal, durante un afo, por circunstancias de la produccién
(502), jornada completa, distribuida en turnos, de lunes a domingo.

Salario bruto anual, 14 pagas: 23.238,01 euros.

IV.- REQUISITOS Y EXPERIENCIA NECESARIA:
1. Podran participar en la presente convocatoria los' aspirantes que reunan los
siguientes requisitos minimos:
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a) Poseer la nacionalidad espafola. También podran participar, en igualdad de
condiciones que los espafoles:

e Los nacionales de los Estados Miembros de la Unién Europea.

e Elconyuge de los espainoles y de los nacionales de otros Estados miembros
de la Unién Europea, cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que no
estén separados de derecho.

e Las personas incluidas en el dmbito de aplicacién de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espaiia,
en los que sea de aplicacion la libre circulacién de trabajadores.

e Los extranjeros con residencia legal en Espana.

b) Tener cumplidos dieciocho afios y no exceder de la edad de jubilacién forzosa.

c) Poseer la capacidad funcional para el desempenio de las tareas.

d) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni haber sido objeto de despido
disciplinario en ninguna sociedad o fundacién del sector publico, ni hallarse
incurso en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario o para ejercer
funciones similares a las que desempefaban en el caso del personal laboral, en el
gue hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro
Estado, no hallarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido sometido
a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos
términos el acceso al empleo publico.

2.  Serd imprescindible estar en posesion del Titulo Superior de Turismo (TEAT,
Diplomado o Grado en Turismo) o Licenciado o Grado en Historia, Historia del Arte
o Geografia e Historia y del Titulo de guia oficial de Cantabria acreditado en inglés.
En el caso de ciudadanos de nacionalidad distinta a la espafiola, serd imprescindible
contar con certificado oficial de lengua castellana, minimo B2.

3. Sevalorara, ademas de los requisitos imprescindibles anteriores, el siguiente perfil
profesional:

a. Experiencia en gestién administrativa
b. Experiencia en gestion y organizacién de eventos
c. Titulacién en idiomas adicionales (inglés/francés)

V.- FASES DEL PROCESO SELECTIVO:
Una vez finalizado el plazo de presentaciéon de candidaturas, la seleccion de los mismos
se realizard en dos fases:
FASE 1: Revision de documentacion y adaptacion a requisitos establecidos
- Formacion en idiomas y cursos. Hasta 30 puntos
- Experiencia profesional. Hasta 45 puntos
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FASE 2: Entrevista. Los candidatos que hayan sumado mas de 35 puntos en la fase
anterior se someterdn a una entrevista personal ante los miembros del comité de
seleccion. Entrevista personal. Hasta 25 puntos.

VI.- VALORACION DE MERITOS ACADEMICOS Y PROFESIONALES:
Formacién académica complementaria. Hasta 30 puntos:
- Grado universitario, o titulacion equivalente, distinta de la aportada como
requisito y relacionado con el perfil descrito. (5 puntos por titulacion adicional,
hasta un maximo de 2 titulaciones). Maximo 10 puntos.

- Posgrados o Cursos Superiores de especializacién en materia de Administracion y
Direccion de Empresas, Turismo, Eventos, Protocolo, Administrativo y otros
cursos de especializaciéon relacionados con el sector turistico o con tareas
descritas en el puesto de al menos 200 horas (5 puntos por titulacion adicional o
sumatorio de 200 horas). Maximo 10 puntos.

- Titulaciones en idiomas: acreditaciones oficiales del marco de referencia europeo
del B1 a C2 (4 puntos por C1 y 5 puntos por C2 en inglés; 2 puntos por B1, 3
puntos por B2, 4 puntos por C1 y 5 puntos por C2 en francés; puntuando
Unicamente el nivel mas alto obtenido por cada idioma. Maximo 10 puntos.

Experiencia profesional. Hasta 45 puntos:

- Experiencia en Guia Oficial de Turismo, 5 puntos por afo trabajado, hasta 3 afos.
Méaximo 15 puntos.

- Experiencia en gestién administrativa, 5 puntos por afo trabajado, hasta 3 afos.
Maximo 15 puntos.

- Experiencia en gestién, organizacién de eventos y protocolo, 5 puntos por afio
trabajado, hasta 3 afios. Maximo 15 puntos.

VII.- SOLICITUDES:

Las solicitudes iran dirigidas a la Gerencia de la Empresa Municipal Palacio de la
Magdalena S.A. de Santander. La documentacién se presentara por correo electrénico
palaciomagdalena@ayto-santander.es, enviando un Unico archivo por candidato/a que
contenga la documentacion requerida en el punto VIII, con un tamafio maximo de 5 MB
o bien fisicamente en el domicilio social de la empresa, sita en el Palacio de la Magdalena,
Avda. Reina Victoria, s/n, Santander.

Las solicitudes podran presentarse hasta el dia 24 de junio de 2021 a las 14:00h (local).

VIII.- DOCUMENTACION:
Junto a la solicitud, los aspirantes enviaran la siguiente documentacién:
a) Copia del DNI.
b) Curriculum profesional, en el que consten titulos académicos, experiencia
profesional y cualesquiera otros méritos que deseen poner de manifiesto.
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c) Declaracion responsable de cumplir los requisitos formales aceptacion de las
bases.

d) Copia de los documentos que acrediten la solvencia técnica, titulaciones y la
experiencia profesional de los candidatos / as.

e) Direccidon de correo electrénico y nimero de teléfono de contacto.

IX.- COMISION DE SELECCION Y ENTREVISTA:

La Comisién de Seleccién estara formada por la gerente de la Empresa Municipal Palacio
de la Magdalena, con voz, pero sin voto; la directora del Palacio de la Magdalena y dos
técnicos de la empresa municipal. La comision levantard acta motivada del proceso de
seleccion efectuado. La comisidn de seleccidn realizard una entrevista a los candidatos/as
gue cumplan los requisitos minimos, que permita deducir sus aptitudes para el puesto de
trabajo solicitado. De dicha entrevista se levantard acta motivada con propuesta de
contratacion para la presidenta del Consejo de Administracion de la empresa. Las
decisiones de la comision de seleccidon sobre la interpretacion de los méritos seran
inapelables.

X.- RESOLUCION:

La presente convocatoria se resolvera mediante resolucion motivada de la presidenta del
Consejo de Administracion de la EMPRESA MUNICIPAL PALACIO DE LA MAGDALENA
S.A. DE SANTANDER. El puesto convocado podra ser declarado desierto por acuerdo
motivado cuando no concurran solicitantes idéneos para el desempeno del mismo.

La resoluciéon se comunicard por correo electrénico a los candidatos que se hubieran
presentado.

Xl.- CONTRATACION:
La seleccion implicard la formalizacion del correspondiente contrato conforme a la
legislacién vigente y las condiciones especificadas en estas bases.

Organo proponente:
Directora-Gerente de la Empresa Municipal
Palacio de la Magdalena, S.A.
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" Toda referencia hecha al género masculino en las presentes bases incluye necesariamente su
homdnimo en femenino. Los géneros han sido empleados conforme a la prdctica y uso
generalmente admitidos en aras a la agilidad lingdiistica.
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